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제  목  코로나바이러스감염증 대응 비대면 자원봉사활동 등 확대 시행 안내- 19 

지역사회 복지증진을 위해 진력하시는 귀 협의회의 무궁한 발전을 기원합니다1. .

한국사회복지협의회 자원봉사사업단 코로나바이러스감염증2. - 495(2020.04.07.) - 19 「

대응 비대면 자원봉사활동 등 확대 시행 안내 관련입니다.」

위 관련 코로나바이러스감염증 이하 코로나 확산에 따른 사회적 거리두기 캠3. , - 19( - 19) 

페인 등으로 인해 지역사회 복지 소외계층 지원 및 돌봄 등 비대면 봉사활동에 대한 수

요가 증가하고 있습니다.

이에 한시적으로 코로나 관련 비대면 자원봉사활동에 관한 인정 범위를 하기와 4. , - 19 

같이 확대 운영하고자 하오니 지역 내 자원봉사활동 지원에 적극 협조 바랍니다· , .

가 개요 . 

건    명 코로나 대응 한시적 비대면 온라인 자원봉사활동 인정 시행  : - 19 · ·○ 

추진일정 년 월 월   : 2020 4 ~  6○ 감염병 확산 등에 따른 일정 조정 가능(* )

인정가능 활동유형 및 기준< >

유형 세부유형 인정기준 증빙

비대면

마스크 제작
일일 최대 시간 이내 인정4
마스크 개 기준 시간 인정< 5 1 >

실적등록 전 활동일지

본인서명 필수

도시락 밑반찬 등( )

조리 및 배달

일일 최대 시간 이내 인정2

조리 시간 및 배달 시간 이내 인정< (1 ) (1 ) >

증빙사진 조리 배달 및( · ) 

본인서명 활동일지 제출

온라인 안부전화
월 시간 이내 인정1

주 회 이상 연락< 2 >

통화내역 캡처 및

안부전화일지 제출 필수

나 협조사항 . 

  ○ 시 도별 관련 사업계획 붙임 참조 공문 제출 및 중앙관리본부 승인 후 시행· ( ) 

  ○ 기초관리본부가 주관 운영하는 비대면 봉사활동의 경우 해당 관리자 인증요원 가 직· ( )   

     접 작성한 활동일지 활동사진 등 별도 증빙을 관할 시도관리본부로 송부 후 실적,   

     인증토록 안내하고 철저히 관리

  ○ 자원봉사활동의 가치 증진과 동기부여의 봉사활동 인정 본연의 목적 범위 내에서 시행



유형별 인정 기준 등 사회복지자원봉사 실적 인정기준 가이드라인 준용    *  「 」

온라인 봉사활동의 경우 월 시간 이내 인정    *  1

비대면 봉사활동의 경우     *  만 세 이상18 성인에 한하여 인정 

붙임 코로나 대응 비대면 자원봉사활동 프로그램 운영계획서 서식 부 끝- 19 ( ) 1 .  .
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