
Q&A
개통 관련 다빈도 질의











Q&A
시스템 중단 기간(8.31~9.5) 관련 다빈도 질의







참고
희망이음 질의하기 등록 방법
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[작성예]

 제목 : 메뉴권한 확인 요청

 업무분류 : 전체업무> 사회서비스 > 공통관리 > 질의하기

 대상자 정보 : (필요시) 개인정보입력

 질의내용 :  구체적으로 입력함. 

예) 기존 메뉴권한이 안보임 또는 OO 화면이 현시스템에는 보이나

차세대 화면에는 보이지 않음

- AS-IS권한 : 000 메뉴 보임

- TO-BE 권한명 : 권한 없음
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①제목 : 내용을 요약한 제목 작성

예) 인사카드 직원정보 누락

②업무분류 : 질의할 업무유형을 선택함

예) 전체업무 > ERP > 인사

③ 대상자 정보 : 개인정보항목관련 작성

※ “질의내용”은타인에게공개되는내용이므로개인정보

는작성하지않아야하고, 개인정보는본인만확인가능한

“대상자정보”에작성해야합니다.

④ 질의구분 : 개선요구/고객PC환경/교육문의/사용법 문의/

시스템오류/자료보정/자료확인 등 택 1

⑤질의내용 : 구체적으로 작성함. 

⑥첨부파일 :  (선택사항) 필요시 신속한 조치를 위해 잘못된

부분이나 내용을 화면 캡쳐하여 이미지(jpg,png 등) 또는

문서(hwp,word)로 작성하여 첨부




