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기관관리자 대상 희망이음 권한 및 사용자 정비 교육

□ 교육개요

○ 대상 : 사회복지시설·법인 기관장 또는 기관 관리자*

     * 사회복지시설정보시스템 관리자 또는 부관리자

○ 일시 : ’22. 8. 25.(목) 10:00 ~ 11:00 (1시간)

○ 내용 : 직원 등록 및 권한 설정 방법, 기존 자료가 정비되지 않아

접속이 안 되는 사용자 계정 조치방법

○ 방법 : 유투브 라이브 활용 실시간 강의

    * 접속방법 : https://bit.ly/희망이음계정

□ 교육 주요내용

연번 업무 세부 관련 화면

1

기관 

사용자 

등록

1) 희망이음 
인사회계시스템(ERP) 사용기관

ERP > 인사발령, 인사카드등록
포탈 > 회원가입

2 2) 희망이음 
인사회계시스템(ERP) 미사용기관

포탈 > 기관 사용자 등록

3 3) 위탁업무자 등록 포탈 > 기관 사용자 등록

4

권한 설정

사회서비스 포탈 권한 설정
포탈 > 권한정보관리 > 
사용자 권한 관리

5 인사회계시스템(ERP) 권한 설정 ERP > 시스템사용권한

6 그룹웨어 권한 설정 그룹웨어 > 관리자 화면

7

로그인 

오류 조치

재직 기관 오류 포탈 > 겸직선택, 퇴사

8 직원정보 없는 경우 포탈 > 주민번호 입력

9 로그인이 안 되는 경우 회원가입 및 신규등록


